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El Proceso de la Resolución de Disputas Médicas  

  

Revisión Judicial: Los participantes insatisfechos con la decisión 
del oficial de la audiencia de TDI-DWC o de SOAH pueden buscar 
una Revisión Judicial, según lo dispuesto en el Subcapítulo G., 
Capítulo 2001 del Código Gubernamental. (Corte de Distrito del 
Condado de Travis). Las demandas deben ser presentadas a no 
más tardar del día 45 después de la fecha en la que la decisión 
fue enviada a los participantes. (Código Laboral de Texas §§ 
413.0311(d), 413.031(k-l), 504.054(c),(d)*, Código de Seguros de 
Texas § 1305.356(c).)  
 

Si la reclamación es rechazada, 
el participante que está 
solicitando la audiencia, sin 
incluir al empleado lesionado, 
deberá reembolsar a TDI-DWC 
por los costos de los servicios 
que fueron proporcionados 
por SOAH. (Código Laboral de 
Texas § 413.0312(h).) 

Si su respuesta es Sí: La disputa por indemnización debe ser 
resuelta según los procedimientos de resolución de disputas, 
descritos en el Capítulo 410. Reglamento 133.305(b). TDI-DWC 
puede rechazar una solicitud para una disputa por honorarios 
médicos si la aseguradora ha planteado una disputa relacionada 
con la indemnización, extensión de la lesión, o responsabilidad 
por la reclamación, TDI-DWC notificará a los participantes sobre 
el requisito de revisión, según lo dispuesto en § 124.2 de este 
título, y se rechazará la solicitud hasta que esas disputas hayan 
sido resueltas por la decisión definitiva. (Reglamento 
133.307(e)(3)(H).) 
 

Si su respuesta es Sí: Los participantes pueden solicitar una 
revisión de la necesidad médica tanto de los servicios de salud 
dentro de la red, así como fuera de la red por parte de una 
Organización de Revisión Independiente (IRO). Código Laboral de 
Texas §§413.031(d), 504.053(d)(3).)* 
 

Conferencia para Revisión de Beneficios: Los participantes 
insatisfechos con la decisión deben solicitar una 
Conferencia para Revisión de Beneficios. La negociación 
debe ser consistente con las guías. (Código Laboral de Texas 
§ 413.0312(b).) 
 

Si la disputa por honorarios es por 
servicios de salud dentro de la red, 
ésta será resuelta utilizando el 
proceso de resolución de disputas de 
la red. OIEC no proporciona 
asistencia en los procesos de 
resolución de disputas dentro de la 
red. 

 

Las disputas por Necesidad Médica 
Probable (Prospective Medical 
Necessity, por su nombre en inglés) 
siguen adelante aún si existe una 
disputa por indemnización o 
extensión de la lesión.* (Reglamento 
134.600(g)&(h).) 
 

Si se trata de una condición que 
pone en peligro la vida o de Personal 
de Respuesta Inmediata a 
Emergencias* con lesiones serias, 
inmediatamente a la derecha a 
revisión por parte de una 
Organización de Revisión 
Independiente (IRO). 
 

Arbitraje: Los participantes deben acatar el Código 
Laboral de Texas 410.104 por § 413.0312(d). 

El oficial de la audiencia (hearing 
officer, por su nombre en inglés) 
utilizará la guía de tratamiento 
basada en la evidencia que es usada 
por la red*. (Código de Seguros de 
Texas § 1305.356(b).) 

Si los asuntos continúan sin resolverse, los participantes 
pueden solicitar ya sea Arbitraje o una Audiencia para 
Disputar Beneficios ante la Oficina Estatal de Audiencias 
Administrativas (State Office of Administrative Hearings -
SOAH, por su nombre y siglas en inglés). (Código Laboral 
de Texas § 413.0312 (d), (e).) 
 

Si su respuesta es No: Siga al Paso 2 
 
Paso 2: ¿Necesidad Médica (Pre autorización o 
Retrospectiva)? 
¿Incluye la disputa médica si los servicios médicos son 
médicamente necesarios? (Código Laboral de Texas 
(Texas Labor Code, por su nombre en inglés) §§  
413.031, 413.0311.) 
 

El participante que perdió el 
caso deberá reembolsar a TDI-
DWC por los costos de los 
servicios que fueron 
proporcionados por SOAH. Si el 
empleado lesionado pierde el 
caso, la aseguradora reembolsa 
a TDI-DWC. El pago debe ser 
hecho a no más tardar de 30 
días a partir de la fecha en que 
la factura es recibida. (Código 
Laboral de Texas § 413.0312 
(g).) 

 

Audiencia para Disputar Beneficios de TDI-DWC: Los 
participantes insatisfechos con la decisión del IRO pueden 
solicitar una Audiencia para Disputar Beneficios (Contested Case 
Hearing, por su nombre en inglés), la cual se lleva a cabo por un 
oficial de audiencia de TDI-DWC. (Código Laboral de Texas §§ 
413.0311(b), 504.054(a)*, Código de Seguros de Texas § 
1305.356(a).) 
 

Si su respuesta es No: Siga al Paso 3 
 
Paso 3: ¿Se trata de una Disputa por Honorarios 
Médicos? 
¿Existe una disputa por pago/reembolso por servicios de 
salud fuera de la red?  
(Código Laboral de Texas § 413.0312.)  
 
*TDI-DWC revisa la documentación que es 
proporcionada por parte de los participantes y emite 
una decisión acerca de los asuntos relacionados a 
honorarios. 
 
 

Paso 1: ¿Se trata de una Disputa por 
Indemnización/Extensión de la Lesión? 
 
¿Son los servicios de salud en cuestión por una lesión o 
por una condición que ha sido disputada por la 
aseguradora? 
 

Audiencia para Disputar Beneficios de SOAH: Los participantes ante SOAH deben acatar el Código 
Gubernamental, Capítulo 2001. El comisionado de TDI-DWC puede participar si la audiencia incluye la 
interpretación de las guías de honorarios que han sido adoptadas por el comisionado. (Código Laboral de Texas § 
413.0312 (e), (f).) 

 

* Nota sobre el personal de respuesta inmediata a emergencias: El “Personal de Respuesta Inmediata a 
Emergencias” (First Responders, por su nombre en inglés) son empleados de subdivisiones políticas, tales como 
policías, paramédicos, bomberos, etc., que sufren serias lesiones corporales en el curso y amplitud del trabajo. 
Los beneficios médicos y los Audiencia para Disputar Beneficios son apresurados según § 504.055(c) y (d).  En 
el Audiencia para Disputar Beneficios, el oficial de la audiencia considerará las guías de tratamiento que son 
utilizadas por la subdivisión política.  (§ 504.054 (b).) 
 

TDI-DWC es el Departamento de Seguros de Texas, División de Compensación para Trabajadores (Texas 
Department of Insurance, Division of Workers’ Compensation, por su nombre en inglés). 
 

Este proceso es efectivo para las disputas que son presentadas en o después del 1º de junio de 2012. 


